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Refusjon via Admin

Slik gjennomfgrer du en refusjon fra ordredetaljer i Admin.
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Viktig a vite

Apne Admin

Trykk pa hamburgermenyen (tre streker).
Velg «Admin» fra menyen.

Finn riktig ordre

Scroll ned og finn riktig ordre i oversikten.
Klikk pa «INFO #»-knappen for & apne ordredetaljer.

Start refusjonen

Trykk pa «Refund».
Velg nummeret som terminalen er merket med.

Apne Softpay-appen

Nar notifikasjonen dukker opp, trykk pa den for a apne Softpay-appen.

Hvis dette ikke skjer: apne Softpay-appen manuelt.
Ga til hamburgermenyen i Softpay og velg «Clouds.

Teepp kortet

Kunden taepper kortet pa terminalen for a fullfere refusjonen.
Folg instruksjonene pa terminalen til refusjonen er bekreftet.
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